fiommunicera med Kkunderna pa deras aditt

Oavsett om du jobbar som sljare, konsult eller servicepersonal dr framgdngsrik kommunikation A och O
for att dina kunder ska kdnna sig sedda. Kunder som upplever sig forstddda handlar inte bara mer - de
kommer diven tillbaka och rekommenderar dig till andra! Men dr du inte medveten om hur du ska Idsa av
andra mdnniskor vet du inte heller hur de énskar bli bemétta. Ldr dig forstd vilken kund du har framfor
dig och anpassa din kommunikation ddrefter - genom att anvinda verktyget DiSC

DiSC-teorin grundas pa psykologen William Marstons forskning om vilka psykologiska drivkrafter
som ligger bakom manniskors beteende. Dessa delas upp i fyra olika kategorier:

VAD
Hog prioritering av mal/resultat
Ledande och konkurrens-
inriktad, driven, otalig

Styrande signaler
Sluten & formell
Ddljer kanslor
Faktaorienterad
Vérderande/kritisk

VARFOR
Haog prioritering av kvalitet
och sékerhet.
Analyserande, palitlig,
planerande

Offensivt/direkt
Snabbt & aktivt tempo
Varierat & hogljutt tal

Fler pastaenden
Spontanitet

VEM
Hag prioritering av
manniskors accept.

Talande, involverande;

Oppen, entusiastisk

Stodjande signaler
Oppen & informell
Uttrycker kénslor
Maénniskoorienterad
Tillmotesgaende

Defensivt/indirekt
Lugnt & passivt tempo
Monotont & dampat tal
Fler fragor
Eftertdnksamhet

/\/H:JR\,>\
Hég prioritering av

samarbete och stabilitet.

Flitig, accepterande, Iyssnande\

&% Joo Consulting

Relationer, kommunikation & stresshantering i arbetslivet

D - ominance (drivs av resultat)

i - nfluence (drivs av socialt inflytande)

S - tability (drivs av trygghet & stabilitet)

C - ompetence (drivs korrekthet)

Varje bokstav har unika drivkrafter, behov
och kommunikationsstilar. Kunskap inom

detta ger dig ett rejalt forsprang - och du

kan genast ge kunden det han/hon vill ha!

Detta dir nagra av mdnga vikliga punkter
aom publiken lir sig:

- Sa fungerarett D, i, S eller C.

-+ Sa"laser” du andra manniskor.

+ Kroppsspraket du boér ha koll pa!

+ Kommunikationsstilarna du ska spegla.
+ Skapa fortroende & tillit
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