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SKAPA FRAMGANGSRIKA TEAM

Stark gruppkulturen genom 6kad psykologisk trygghet
och drligare kommunikation

Google, en av virldens mest populdra arbetsgivare, ville ta reda pd vilka faktorer som ldg till grund fér att
vissa av deras team samarbetade och presterade betydligt mycket bdittre éin andra. Deras hypotes - att
det borde bero pd den perfekta sammansdttningen av olika personligheter - visade sig inte stdmma. |
stdllet fick de ett helt annat resultat: Gruppens sociala normer styr allt!

Ett framgangsrikt team har medlemmar som jobbar med i stillet for mot varandra. Och ett team &r
inte noédvandigtvis en liten grupp, det kan lika gdrna bestd av en storre avdelning eller ett helt
foretag. Varje team har dock en outtalad gruppkultur i form av sociala normer, oskrivna regler for hur
vi ska bete oss mot och kommunicera med varandra. Dessa normer sitts av gruppmedlemmarna
sjalva -oftast helt omedvetet.

Google ville darfor ta reda pa vilka sociala normer som ar de absolut viktigaste nar det kommer till
att forma en bra gruppkultur. Den enskilt avgérande faktorn, enligt socialpsykologisk forskning fran
Harvard University, visade sig vara Psykologisk Trygghet.

En stark psykologisk trygghet innebar att gruppmedlemmarna vagar ta en kanslomassig risk och kan
uttrycka asikter, varderingar, idéer, stilla "dumma” fragor, be om hjilp, ta upp svarigheter och
problem och erkdnna brister och misstag - allt utan att kdnna skam infér de andra medlemmarna!
Ett framgangsrikt team har med andra ord en stark psykologisk trygghet.

Detta dr nagra av manga viktiga punkter som publiken lar sig:

- Hur definieras framgangsrika team? Och vad - 2. Kunna kdnna in och lisa av varandra.
innebar psykologisk trygghet? Lar er l3sa varandras icke verbala signaler.
- 3 faktorer som bygger psykologisk trygghet. - 3. Vaga initiera svara och kansliga samtal.
Sa skapar ni en drlig kommunikation.
. 1._'F6rs:'téelose for varandras olikheter. o - Ovningar kring psykologisk trygghet och vad
Stark forstaelsen med verktyget Mentalisering. individen/gruppen behover for att kdnna det.
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